TERMOS E CONDICOES - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUER

SOTRATELRENT (adiante designada por "LOCADORA") aluga ao locatario/utilizador (adiante designado
por "CLIENTE") identificado nas particulares no Contrato de Aluguer (adiante designado apenas por
Contrato) o(s) veiculo descrito(s) nessas mesmas condigbes particulares (adiante designado(s) por
"veiculo(s)") nos termos e has condi¢des particulares e gerais que o CLIENTE toma conhecimento, concorda
e, com a sua assinatura no mesmo, se obriga a observar e a respeitar.

ARTIGO 1° - UTILIZACAO DO VEICULO

1. Sob pena de excluséo da cobertura do seguro e, portanto, considerado como ndo seguro, o CLIENTE
concorda em ndo permitir que o veiculo seja utilizado/conduzido por pessoa ou pessoas que ndo as
identificadas e aceites pela LOCADORA conforme o estipulado no contrato ou em documento anexo, ou
alteracBes que dele facam parte integrante, as quais sdo aplicadas todas as condi¢bes do contrato e, nas
situac@es infra, sob pena de ficar responsavel perante a Locadora e com 6nus de a indemnizar nos termos
legais e contratuais:

a) Para transporte de passageiros ou mercadorias, ou outros, em violacdo de qualquer disposicao
regulamentar ou legal, ou do Documento Unico Automével;

b) Para rebocar e/ ou impulsionar qualquer veiculo, reboque ou todo e qualquer outro objeto, tenha rodas ou
nao;

¢) Em violacdo de quaisquer regras de transito;

d) Por qualquer outra pessoa que nao seja o condutor autorizado nos termos do presente Contrato ou que,
mesmo que o seja, ndo preencha os requisitos minimos exigidos pela SOTRATELRENT no que respeita a
idade e validade de Carta de Conducéao;

e) Por pessoas sob a influéncia de bebidas alcodlicas, drogas ou de qualgquer outra substancia que, direta
ou indiretamente, reduza a sua percecéo e capacidade de reacao;

f) Fora do territorio portugués, salvo prévia autorizagdo escrita da LOCADORA,

g) Por pessoa que seja titular de carta de conducdo ha menos de um ano.

2. O CLIENTE néo pode efetuar no(s) veiculo(s) quaisquer maodificacdes ou alteragbes, nem nele(s) instalar
acessorios ou colocar mencgdes publicitarias ou comerciais sem prévia autorizacao por escrito da locadora,
sob pena de ser considerado um possuidor de ma fé, nos legais.

3. O CLIENTE obriga-se a utilizar o(s) veiculo(s) com cuidado e obediéncia pelas regras de transito, e outras,
pautando pela préatica de uma conduc¢&o consciente e prudente com respeito por todos 0s outros utentes da
via, transeuntes, utilizando o(s) veiculo(s) sempre no melhor estado fisico e psiquico, bem como obriga-se
a cuidar do(s) veiculo(s), assegurando-se nomeadamente que:

a) o(s) veiculo(s) esta(ao) devidamente fechado(s) e trancado(s) quando nao esta(ao) a ser utilizado(s);

b) verifica os niveis dos 6leos e da agua;

c) utiliza o combustivel adequado, sendo que em caso de introducdo de combustivel diferente do utilizado
pelo(s) veiculo(s), o CLIENTE é responsavel pelos danos e despesas que dai advierem;

d) no interior do(s) veiculo(s) ndo se fuma, sendo que a verificacao de indicios que evidenciem tal conduta
determina o pagamento por parte do Cliente dos danos causados, bem como da limpeza e higienizacdo
necesséaria a0 mesmo.

4. O CLIENTE obriga-se a nao deixar no(s) veiculo(s) os documentos da viatura sem prejuizo de, por
gualquer forma, deles ser sempre portador.

5. E, expressamente, vedado ao CLIENTE violar o conta-quilémetros, ficando desde ja a LOCADORA
autorizada a debitar ao CLIENTE 500 km/dia, & tarifa pablica em vigor, no caso de tal vir aocorrer.

6. O CLIENTE declara que tem conhecimento que o(s) veiculo(s) esta equipado(s) com um dispositivo de
portagem eletronica que permite determinar o valor das taxas de portagem, obrigando-se a assegurar o seu
correto funcionamento e conservacgéo e aceitando que a LOCADORA proceda ao débito correspondente ao
valor do mesmo em caso de desaparecimento ou dano.

7. Sem prejuizo das sanc¢fes especificamente mencionadas, a utilizacdo do (s) veiculo(s) em violagdo do
disposto no Contrato, ou em lei, confere a LOCADORA a faculdade de resolver o Contrato e de retirar o(s)
veiculo(s) ao CLIENTE, sem prévio aviso, bem como de instaurar procedimento judicial, civil ou criminal, a
que haja lugar e exigir as indemnizagfes a que, nos termos legais ou contratuais, tenha direito.



ARTIGO 2° - ENTREGA E DEVOLUGAO DO VEICULO
1.0(s) veiculo(s) alugado(s) da(ao)-se por entregue(s) ao CLIENTE na data constante no Contrato ou Folha de
Check in/out.

2.0 CLIENTE reconhece que recebeu o(s) veiculo(s) em bom estado de funcionamento, conservacéao e
limpeza, sem defeitos aparentes, com 0s respetivos documentos e acessorios e nas condi¢des de utilizacédo
mencionadas no Contrato, cuja conferéncia é feita conjuntamente pelo CLIENTE e pela LOCADORA no
momento da celebracédo do mesmo e com o preenchimento da Folha de Check in/out.

3. O CLIENTE obriga-se a devolver o(s) veiculo(s) a LOCADORA, na data prevista para o termo do Contrato ou
na data da resolucao deste, nas mesmas condi¢cdes em que o(s) recebeu, com a simultanea devolucao de todos
0S equipamentos, acessorios e documentos, nas instalagcbes da LOCADORA ou em local por esta indicado.

4. No caso de o(s) veiculo(s) ser(em) devolvido(s) em local diferente do referido no nimero anterior o CLIENTE
responde pelos prejuizos causados a LOCADORA com essa situacao.

5. O CLIENTE, ainda, € responséavel por todas as perdas ou danos, incluindo o furto ou roubo do(s) veiculo(s),
caso 0 mesmo nao seja(m) entregue(s) a um funcionario da LOCADORA.

6. O(s) veiculo(s) deve(m) ser devolvido(s), com o mesmo nivel de combustivel verificado aquando do
levantamento do veiculo, salvo se o CLIENTE aderir a outra op¢cdo no momento da entrega do(s) veiculo(s).

7. A devolucéo do (s) veiculo(s) s6 se considera efetuada apds a verificacdo fisica do(s) mesmo(s) por parte da
LOCADORA, a qual deve entregar ao CLIENTE documento(s) assinado(s) no qual declara que o(s) veiculo(s)
foi(ram) devolvido(s) e aceite(s) pela LOCADORA, sendo que o CLIENTE é responséavel pelo pagamento da
totalidade dos danos ocorridos até esse momento.

ARTIGO 3° - DURACAO DO ALUGUER - PROLONGAMENTO
1. O aluguer tem inicio na data e hora da entrega do(s) veiculo(s) e dura até efetiva devolugcao do(s)

mesmo(s) nos termos do artigo anterior.

2. No caso de o CLIENTE desejar ficar com o(s) veiculo(s) para além do periodo inicialmente acordado deve
dirigir-se junto da LOCADORA para prorrogar o seu Contrato, com o seu acordo, procedendo de imediato
ao pagamento do aluguer em curso e ao pré-pagamento do prolongamento.

3. O prolongamento ficard sempre sujeito a aprovacdo da LOCADORA.

4. Caso a LOCADORA néo aceite prolongar o contrato o CLIENTE obriga-se a entregar o(s) veiculo(s) na
data estipulada no contrato.

5. Na eventualidade do contrato estar sujeito a renovagdo automatica, a falta de pagamento de qualquer
uma das prestagdes / mensalidades implica a imediata denuncia, por parte da LOCADORA, do contrato e a
verificacdo da ocorréncia do término do mesmo, ficando o CLIENTE, entre outros, obrigado a proceder a
entrega do(s) veiculo(s).

6. A inobservancia do disposto nos nimeros anteriores permite a LOCADORA iniciar procedimento judicial
ou criminal adequado para obter a restituicao imediata do(s) veiculo(s) e fazer-se ressarcir dos custos
incorridos com a ndo prorrogacao atempada e acordada do Contrato, sem prejuizo de o CLIENTE se manter
obrigado ao pagamento das quantias previstas no Contrato, para além de incorrer em penaliza¢des legais e
contratuais da sua responsabilidade.

7. O atraso na restituicdo do(s) veiculo(s) constitui o CLIENTE na obrigac&o de pagar a LOCADORA, a titulo
de clausula penal, por cada dia, inteiro ou fragdo, uma quantia calculada com base no triplo da tarifa diaria
da LOCADORA, para o(s) veiculo(s) objeto do Contrato.

8. No caso de o(s) veiculo(s) ter(em) sido alugado(s) por indicacdo de uma Companhia de Seguros e tendo
a utilizacdo do Veiculo ultrapassado o periodo por esta autorizado, o CLIENTE, e condutores autorizados,
sem que a LOCADORA tenha qualquer obrigacdo de avisar previamente, passam a ser solidariamente
responsaveis perante a LOCADORA pelo pagamento de todas as quantias decorrentes do Contrato.
ARTIGO 4° - ALUGUER - PRE-PAGAMENTO/ CAUGAO POR MEIO DE DEPOSITO

1. O valor do aluguer, o0 montante do pré-pagamento e o valor do prolongamento serd determinado pelas
tarifas em vigor em cada momento e pago antecipadamente.

2. No momento da celebracéo do Contrato ou da reserva, consoante o caso, o CLIENTE paga o pre¢co do
aluguer e demais servicos contratados, e presta caucao por meio de depésito, de acordo com as tarifas em
vigor.

3. O CLIENTE, para garantia do cumprimento das obriga¢gfes decorrentes do presente contrato, prestara
caucdo por meio de depdésito, em dinheiro ou por transferéncia bancaria, no montante determinado nas
condi¢des particulares, sendo a mesma preferencialmente utilizada para pagamento de clausulas penais,
juros de mora, despesas e indemnizacoes.



4. O CLIENTE fica de dispensado de realizar o pré-pagamento do aluguer e dos demais servigos contratados
e ndo prestard a caucdo por meio de depdsito se, apds consulta & seguradora de crédito convencionada
com a LOCADORA, verificar-se que ao CLIENTE é atribuido crédito e, executado o procedimento para
solicitacdo de tal garantia, haja aprovacao pela seguradora de crédito e a concessao em valor aceite pela
LOCADORA. Havendo perda de garantia de crédito pelo CLIENTE o contrato dar-se-a por resolvido a ndo
ser que o CLIENTE preste, no imediato, cau¢éo por depésito do valor exigido pela LOCADORA determinado
pelas tarifas em vigor.

ARTIGO 5° - PAGAMENTOS

1. O CLIENTE obriga-se expressamente a pagar a LOCADORA atempadamente 0s seguintes custos:

a) o preco devido pelo aluguer do(s) veiculo(s), correspondente ao periodo de aluguer e aos dias utilizados,
calculado de acordo com a tarifa em vigor e especificada no Contrato, acrescido dos respetivos impostos.
Em caso de avaria do conta-quilémetros, o calculo sera efetuado nos termos do disposto no n° 5 do Artigo
1°;

b) o valor dos seguros facultativos ou dos servicos complementares contratados nos termos do artigo
seguinte, em conformidade com o descrito no Contrato ou em documento anexo ao mesmo, bem como da
franquia minima quando a ela houver lugar, acrescido dos respetivos impostos;

c) a verba correspondente ao combustivel, no caso de o CLIENTE nao devolver o(s) veiculo(s) nas condi¢cdes
previstas no artigo 2°, salvo no caso de ter aderido no Contrato a outras op¢des de combustivel;

d) os danos sofridos no(s) veiculo(s) e custos incorridos se optar por entrega-lo(s) fora do local de entrega
da LOCADORA ou fora do horario normal de expediente desta, autorizando, desde j4, o CLIENTE que lhe
sejam debitados e/ou descontados na caucdo prestada por meio de depdsito realizada aquando o
pagamento inicial, caso tenha sido esta a modalidade adotada;

e) o valor correspondente as taxas de portagem que se verificarem, tendo em consideracdo o disposto no
artigo 27.° do Decreto-lei n.° 84-C/2022 que obrigou as empresas de rent-a-car a equipar 0s seus veiculos
com identificadores para pagamento automatico nas portagens, sendo estas pagas pela empresa rent-a-car
e depois faturadas aos clientes.

f) o valor correspondente a multas, coimas e outras sang¢des pecuniarias, qualquer que seja a sua natureza,
bem como todas as despesas, judiciais ou extrajudiciais (homeadamente despesas administrativas de gestéo
de processos, identificacdo do infrator/condutor perante as entidades competentes e quando solicitado,
verba minima no valor de € 15,00 por cada processo), bem como quaisquer outras despesas em que a
LOCADORA incorra por consequéncia direta ou indireta da violagdo de qualquer norma legal ou
regulamentar, imputavel ao CLIENTE, ou da utilizacdo do(s) veiculo(s) enquanto na posse do CLIENTE, ainda
gue o conhecimento dessas despesas ou custos s6 advenha apds a devolugéo do(s) veiculo(s);

g) juros de mora a taxa maxima legal no caso de ndo pagamento de qualquer fatura na data do vencimento,
acrescida de 20% a titulo de clausula penal e indemnizacao por danos sofridos, bem como os custos,
incluindo os judiciais, os honorarias de profissional forense, honorarios que, desde ja, se fixam num minimo
de 750,00€, em que a LOCADORA tenha incorrido para cobrar o pagamento das importancias devidas pelo
CLIENTE nos termos do Contrato;

h) o valor dos encargos com pequenos danos: o CLIENTE obriga- se ao pagamento dos pequenos danos no(s)
veiculo(s) que resultarem da sua utilizag&o no periodo do aluguer. Para este efeito consideram-se os danos
verificados no momento da devolucao do(s) veiculo(s) e que nao estejam assinalados no Contrato a data do
seu inicio e cuja conferéncia é obrigacdo conjunta do CLIENTE e da LOCADORA,

i) o valor pelos danos causados por choque, colisdo, capotamento, furto e/ou roubo do(s) veiculo(s), ou
outros, correspondente ao custo da reparacdo, limitada ao valor da franquia maxima em vigor
correspondente a categoria do(s) veiculo(s), bem como o custo da respetiva gestédo do processo de sinistro.
j) todos os impostos e/ou taxas exigiveis por for¢a das situagdes a que haja lugar a aplicagdo dos mesmos;
k) tarifa de desisténcia, na eventualidade de desisténcia do contrato, apos reserva (online ou pelos servicos
moveis) do veiculo(s), por qualquer motivo, o valor de €50,00 (Cinquenta Euros) acrescido de IVA a titulo de
despesas administrativas.

ARTIGO 6° - SEGUROS E OUTRAS COBERTURAS

1. O CLIENTE e/ou o condutor autorizado do veiculo participa, automaticamente com a assinatura do
contrato, como segurado de uma apolice de seguro de automoéveis que cobre a Responsabilidade Civil
perante terceiros, em conformidade com as leis vigentes no Pais.



2. O CLIENTE concorda em proteger os interesses da LOCADORA e da Companhia de Seguros da

LOCADORA em caso de acidente durante o periodo deste aluguer da forma seguinte:

a) obriga-se a participar a LOCADORA qualquer acidente, furto ou roubo, incéndio, ou perda, total ou parcial,

no prazo maximo de 24 horas; obriga-se, simultaneamente, dentro do mesmo prazo, a participar as

autoridades policiais, todo o acidente em que se verifiguem danos corporais, casos de roubo ou furto;

b) preencher integralmente a Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA);

¢) obriga-se a mencionar na participacdo as circunstancias em que ocorreu o acidente, a data, hora, local,

nome e morada das testemunhas, o0 nome e morada do proprietario e do condutor do terceiro veiculo

envolvido e a matricula, marca, Companhia de Seguros e niumero de apélice de tal terceiro veiculo;

d) Nao abandonar o veiculo sem tomar as medidas adequadas com vista a protecao e salvaguarda do mesmo;

e) obriga-se a ndo se declarar, em caso algum, responsavel ou culpado do acidente junto do terceiro e que

possam implicar responsabilidade da locadora, permitindo que sejam averiguados os factos;

f) obriga-se a fornecer um relatério detalhado da ocorréncia/sinistro, incluindo o auto de acidente levantado

pelas autoridades policiais, e em caso de furto ou roubo, ou outros, a apresentar prova documental da queixa

de furto ou roubo feita na autoridade policial da area onde o mesmo ocorreu, bem como devolver ao

LOCADORA as chaves do veiculo.

3. Em caso de acidente devido a excesso de velocidade, negligéncia, condugdo sob influéncia de alcool,

produtos estupefacientes ou consumo de qualquer produto que diminua a capacidade de conducgéo, sera o

CLIENTE responsavel pela totalidade das despesas da reparacdo e indemnizacdo, inclusive a

correspondente ao tempo de paralisa¢éo do veiculo acidentado.

4. Em caso de acidente, furto ou roubo, o CLIENTE é responsavel pelo valor da franquia que seja aplicavel

em relacd@o aos danos causados no(s) veiculo(s).

5. O(s) veiculo(s) apenas estara(ao) coberto(s) pelo seguro durante o periodo acordado no contrato de

aluguer, exceto se houver prolongamento do contrato nos termos das presentes condicbes gerais.

6.Quaisquer informacdes adicionais serdo dadas a pedido do CLIENTE;

ARTIGO 7° - MANUTENCAO E REPARACAO

1. A manutengdo regular de mecénica decorrente da utilizagdo normal do veiculo é por conta da

LOCADORA. No entanto, caso o CLIENTE se aperceba da existéncia de algum problema mecéanico no(s)

veiculo(s), o CLIENTE compromete-se a imobiliza-lo(s) imediatamente e a contactar a LOCADORA.

2. No caso de o veiculo ficar imobilizado, o CLIENTE deve contactar de imediato o servigo de assisténcia

indicado no Contrato e sO pode efetuar repara¢cdes com o consentimento prévio e escrito, da LOCADORA e

de acordo com as instrugdes transmitidas.

3. Quaisquer despesas de reboque devido a mé utilizagdo do veiculo serdo sempre de responsabilidade do

CLIENTE.

4. As reparacdes, depois de efetuadas, deveréo constar de fatura detalhada.

5. Pequenas reparagfes (nomeadamente lampadas, fusiveis, reposicao de 0leo) até ao montante maximo

de €25,00, estdo desde ja autorizadas pela LOCADORA, devendo ser entregues as respetivas faturas em

nome da LOCADORA e com o numero de contribuinte da mesma (NIPC 510235654).

ARTIGO 8° - COMBUSTIVEIS E OLEOS

1. Os combustiveis sdo sempre por conta do CLIENTE que devera, também, verificar sempre o nivel do 6leo

e da agua ou outro (ex: ADBLUE). Qualquer despesa com 6leos devera ser devidamente comprovada, de

forma a permitir o reembolso.

2. Faturacdo de combustivel: o veiculo é entregue com alguma autonomia e deve ser devolvido nas mesmas

condicdes. Se o cliente ndo o fizer, da direito a LOCADORA de cobrar o combustivel em falta ao preco por

determinado de acordo com a tarifa em vigor.

3. Em caso de introducdo de combustivel de tipo diferente do utilizado pelo veiculo, o CLIENTE é

responsavel pelas despesas inerentes a substituicdo integral do combustivel, desmontagem e lavagem do

deposito, afinacdo do motor e outros danos causados ao veiculo.

ARTIGO 9° - SERVICO DE PORTAGEM.

1. Tendo em consideracao o disposto no artigo 27.° do Decreto-lei n.° 84-C/2022 que obrigou as empresas
de rent-a-car a equipar 0s seus veiculos com identificadores para pagamento automatico nas portagens,
0 CLIENTE fica obrigado a aderir junto da LOCADORA o Servi¢co de Cobranca Eletrénica de Portagens,
que assegura o pagamento atempado das taxas de portagem devidas pelo CLIENTE pela utilizacdo das



infraestruturas rodovidrias (autoestradas, e pontes) portuguesas, incluindo as vias que apenas
disponham do sistema de cobranca eletronica.

2. O CLIENTE autoriza que a LOCADORA proceda ao pagamento junto das Entidades de Cobranca de
Portagens das taxas de portagem que sejam devidas pela utilizacdo do Veiculo durante a vigéncia do
Contrato e as debite, na conta SOTRATELRENT, juntamente com os respetivos custos administrativos.

3. Os referidos débitos podem ser efetuados até 30 dias ap6s o termo do Contrato, nos casos em que as
taxas de portagem apenas sejam disponibilizadas nesse prazo a LOCADORA.

4. No caso de o CLIENTE se recusar ou impedir a LOCADORA, por qualquer forma, de receber o
pagamento das taxas de portagem ou demais custos associados, fica esta desde ja autorizada a, nos
termos da lei, identificar o condutor da viatura junto das entidades competentes, seja para efeito do
respetivo processo de cobranca e de contraordenacéo, ou outro, ficando ainda o CLIENTE responsavel
pelas quantias que a LOCADORA ou outras entidades incorram com o mesmo.

ARTIGO 10° - INFORMACAO E ESCLARECIMENTOS

1. O CLIENTE reconhece que a LOCADORA né&o tem qualquer responsabilidade por perdas, furtos, roubos

ou danos de qualquer natureza, relativa a objetos e/ou utensilios transportados ou que se encontrem no(s)

veiculo(s), incluindo, nomeadamente, bagagem e/ou mercadorias.

2. Se 0 CLIENTE deliberadamente tiver fornecido informacdes falsas, designadamente relativas a sua

identidade, morada ou carta de conducéo, a LOCADORA reserva-se no direito de repercutir ao CLIENTE

todos os custos e danos incorridos com tais declarages.

3.0 CLIENTE reconhece que todas as clausulas constantes do presente contrato Ihe foram atempadas e

expressamente comunicadas e explicadas e que o mesmo ficou ciente das mesmas, pelo que assina o

presente contrato.

ARTIGO 11° - DADOS PESSOAIS

O CLIENTE consente e aceita a recolha e tratamento dos seus dados pessoais pela LOCADORA ou por

entidade competente para tal, de acordo com a legislacdo de protecédo de dados pessoais, hos termos a

seguir expostos. 1. Os dados do CLIENTE recolhidos ao abrigo da celebragcéo do Contrato processados pela

LOCADORA sao indispensaveis a relacdo contratual entre ambas as partes; a sua omissdo ou inexatiddo

séo da Unica e inteira responsabilidade do CLIENTE.

2. Os dados pessoais do CLIENTE, seréo processados e armazenados informaticamente, em conformidade

com o disposto na legislacdo aplicavel, e destinam se a ser utilizados pela LOCADORA (i) no ambito da

relagdo contratual com o CLIENTE, (i) inclusdo, no caso de incumprimento contratual por falta de
pagamento, numa base de dados de clientes incumpridores, e (iii) para efeitos de marketing direto ou
qualquer outra forma de prospecdo de mercado com a finalidade de promocéo dos seus produtos e servicos.

Para estes fins a LOCADORA podera ceder os dados a terceiros, garantindo em todo o momento que essa

cessao se realizara de acordo com as exigéncias legais, e cumprindo as medidas de seguranca que

garantem a confidencialidade dos mesmos.

3. Nos termos da legislagéo aplicavel, é garantido ao CLIENTE, gratuitamente, o direito de acesso, retificacdo

e atualizacdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito para Rua Carlos Alberto

Ferreira Coelho, Edificio Milénio 11, n° 36, Distrito do Porto, concelho de Felgueiras, freguesia de Vila Cova

da Lixa e Borba de Godim, com o Cdédigo postal n.° 4615 588 Borba de Godim, bem como o direito de

oposicao a utilizagdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior para efeitos de marketing
direto ou qualquer outra forma de prospec¢édo de mercado com a finalidade de promocéo dos seus produtos

e servicos, no momento da recolha dos seus dados e/ou, a qualquer momento, devendo para o efeito

contactar a entidade responséavel pelo tratamento dos dados pessoais.

4. A LOCADORA fica obrigada a proteger os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda

acidental, a alteracédo, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar

a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito; estas medidas devem

assegurar, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao,

um nivel de seguranga adequado em relacao aos riscos que o tratamento apresenta e a natureza dos dados

a proteger.

ARTIGO 12° - LEI APLICAVEL, DOMICILIO CONVENCIONADO E FORO

1. O Contrato de aluguer é feito de acordo com as leis do Pais em que é assinado, e por elas se rege,
conferindo as partes a assinatura manuscrita, ou a aposta digitalmente ou por quaisquer meios biométricos,



digitais ou eletronicos, for¢a probatéria idéntica & de um documento escrito.

2. Todas e quaisquer alteracGes aos termos e condi¢cdes do Contrato e que ndo tenham sido acordadas por
escrito sdo nulas e ndo produzem qualquer efeito.

3. Todas as notificagfes a efetuar ao abrigo do Contrato devem ser enviadas para as moradas constantes
do mesmo, que as PARTES reconhecem dever ser considerado o seu domicilio convencionado, para todos
os efeitos legais, obrigando-se a comunicar, por escrito, a outra Parte qualquer alteracao.

4. Salvo disposicdo legal em contrério, as partes convencionam em estabelecer o foro da comarca de
Felgueiras para dirimir quaisquer conflitos dele emergentes, com expressa excluséo de qualquer outro. Este
documento é parte integrante do Contrato de Aluguer.

5. O Cliente esta informado, de que em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei
Nn.° 144/2015, de 8 de setembro, pode recorrer a Centro de Arbitragem. A Locataria ndo se encontra vinculada
por adesdo ou imposicdo legal decorrente de arbitragem necessaria, a qualquer entidade de resolugéo
alternativa de litigios de consumo. Para mais informacédo sobre as entidades disponiveis para a promoc¢ao
da resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos, quando os mesmos sejam iniciados por
um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados entre fornecedor de
bens ou prestador de servicos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na EU, consultar o
Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

6. Sem prejuizo do referido no numero anterior, o Cliente pode apresentar a sua Reclamacao a SRENT, no
Livro de Reclamac®es Fisico disponivel nas suas instalacfes fisicas, ou através do Livro de Reclamacgdes
Eletrénico, disponivel em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

AUTORIZACOES EXPRESSAS

QO _Cliente:
- Autoriza que, em caso de incumprimento. 0s seus dados pessoais sejam comunicados a ARAC

(Associacdo dos Industriais de Alugueres de Automoveis sem condutor) para inclusdo em base de
dados de incumpridores e posterior divulgacdo pelas empresas associadas: [] Sim [ ] N&o

- Reconhece gue tomou conhecimento de que o veiculo pode estar equipado com dispositivo de
eolocalizacdo (GPS) que pode ser utilizado, em caso _de incumprimento_contratual. roubo _ou

transposicéo de fronteira: [ ] Sim [ ] N&o

- Autoriza que 0s seus dados sejam facultados aterceiras entidades para efeitos de marketing direto
da SOTRATELRENT - ALUGUER DE VEICULOS SEM CONDUTOR, LDA: [1Sim []Nao

- AUTORIZA e ACEITA que a caucao prestada por meio de depdsito aquando o pagamento inicial seja
usada, para pagamento das guantias., que direta ou indiretamente, estejam relacionados com o
aluguer do veiculo, mesmo apés a devolucdo deste: [] Sim [] Nao

- Confirma que tomou conhecimento da tabela com o valor das tarifas em vigor, das franquias
aplicaveis: [] Sim [ ]N&o

Assinatura do Cliente

Assinatura da SOTRATELRENT - ALUGUER DE VEICULOS SEM CONDUTOR, LDA


http://www.consumidor.pt/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.livroreclamacoes.pt%2Finicio&data=04|01|diogo.figueira@salvadorcaetano.pt|c35b220a09734ba61bec08d881a878de|cc1c517ab93341da85492d5c307156fb|0|0|637401907870877928|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=W%2BYbpR0ItqGGkwXhMN0IUMRO3ENOJhIieMw%2FO5uG0wg%3D&reserved=0

